Adatkezelési nyilatkozat

ADATVEDELMI NYILATKOZAT
(utolso6 frissités idopontja: 2019. januar 1.)

Az Elektrro-Med-Info Kft. (a tovabbiakban a ,,Tarsasag”), mint a portal izemeltetéje, és
szerkesztési és karbantartasi feladatait ellaté Tarsasag, megtesz minden téle telhet6t az
egyének magéanszférajanak és személyes adatainak védelme érdekében. A jelen
nyilatkozatban tajékoztatjuk Ont a honlapunk (http://balitours.hu, a tovabbiakban: Honlap)
felhasznaloitdl és a Honlapon keresztiil nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevok (a
tovabbiakban egyiittesen az ,,Erintettek”) személyes adatainak kezelésérdl. Szolgaltatasainkat
16 év alatti Erintettek (a tovabbiakban ,,fiatalkoraak”) nem jogosultak hasznalni, és kérjiik,
hogy fiatalkoriak semmilyen személyes adatukat ne adjanak meg a Tarsasag szamara.

Keérjik, hogy a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot Honlapunk &ltalanos Felhasznalasi
Feltételeivel egyutt olvassa at.

A jelen kozlés frissitése utjan barmikor modosithatjuk a Honlap Adatvédelmi Nyilatkozatat,
és sziikség esetén kérni fogjuk Ontdl a véltozasok elfogadasat. Az Adatvédelmi Nyilatkozat

legutdbbi frissitésének idopontjat a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat tetején 1€vo ,,utolsod
frissités idopontja” felirat melletti ddtum mutatja.

KI AZ ADATKEZELO?
Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (tovabbiakban: GDPR) 4. cikk 7.

pontja alapjan az adatkezel6 a Tarsasag (székhelye: 7556 Rinyaujlak.Kossuth Lajos u. 65-67,
cégjegyzekszama: Cg. 14-09-312680; a tovabbiakban ,,mi”, ,,minket” vagy ,,Tarsasag”).

KI AZ ADATFELDOLGOZO?

GDPR 4. cikkének 8. pontja alapjan a Tarsasag.

MI AZ ADATKEZELES CELJA?

Személyes adatokat azért kezeliink, hogy az On altal kért szolgaltatasokat tudjuk nydjtani
Onnek.

Az adatkezelés célja lehet, hogy

i. minél pontosabb segitséget nyujthassunk a tervezett utazassal kapcsolatosan;

ii. teljesitsiik a Honlapon keresztll benyujtott kéréseit, valaszoljunk kérdéseire vagy
megkereséseire

(a tovabbiakban egylittesen a ,,Szolgaltatasok™).

Az Erintettektd] gyiijtott személyes adatokat a Tarsasag és megbizott adatfeldolgozdink
munkatarsai kezelik a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig. Személyes adatait mindig


http://balitours.hu/

bizalmasan kezeljlk, és kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasanak torvényes és indokolt céljaira,
az On hozzajarulasanak erejéig hasznaljuk fel.

Ilyen cél lehet tobbek kozott:

a) teljesitsiik a Honlapunkon keresztiil benyujtott kéréseit, valaszoljunk kérdéseire vagy
megkereséseire;

b) a Szolgaltatasainkat igénybe vevd Erintettek azonositsa;
¢) az On altal benydjtott kérelem vagy igény allapotanak nyomon kovetése;

d) a Szolgaltatasink On altali igénybevételére vonatkozé adminisztracios értesitések vagy
kommunikaciok kildése;

e) Szolgaltatasaink minéségének mérése €s javitasa, ideértve a webanalitikai és statisztikal
célokat;

f) csalas, visszaélés elleni védekezés vagy ezek megeldzése, valamint a Honlapunkon
keresztul folyé kommunikacio biztonsaganak biztositasa;

g) lgyfelszolgalati szolgaltatasok nyujtasa, panaszkezeles, valamint az Adatkezelési
Nyilatkozatunk és Felhasznalasi feltételeink érvényesitése.

Személyes adatait tovabba az Onnel elézetesen kdzolt egyéb célokra is kezelhetjiik,
amennyiben ezek az egyéb célok kozvetleniil kapcsolddnak a jelen Adatvédelmi
Nyilatkozatban meghatarozott célokhoz, és azokkal 6sszeegyeztethetok.

MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Amennyiben a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat masként nem rendelkezik, az On személyes
adatainak kezelése — foszabaly szerint — az On énkéntes és szabad akaratabol adott
hozzajarulasan alapul (a GDPR 6. cikk (1) a, pontja és 9.cikk (2) bekezdés a, pontjanak és az
az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo
1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseinek megfelelden). Onnek jogaban 4ll hozzajarulasat
barmikor visszavonni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt adott hozzajarulas alapjan tortént

adatkezelés jogszertiségét. Ha On a kért személyes adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre,
Ugy Szolgaltatasainkat nem tudjuk énnek nydjtani.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTHETUNK?
Tevékenységunk soran, a fent jelzett célokra az alabbi személyes adatait kezelhetjik:
o E-mail cim: ennek az informécidnak a segitségével kiildiink Onnek értesitést az

Honlapon kitdltott ,teszt” eredményérdl, amennyiben On ezt az opcidt valasztja az
teszt dsszefoglalojanak megismerésére.



« Uzenetre vonatkozd informéacid: rogzitjiik az Onnel folytatott kommunikacionkat,
ideértve az On altal benyujtott panaszokat, a nyilvantartasban rogzitjiuk a kézbesitési
visszajelzéseket is, hogy megfeleld iigyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjunk Onnek
nyujtani és kezelni tudjuk panaszat.

e Honlapon elérheté Szolgaltatdsok sordan On dltal énkéntesen megadott informdacick: a
tesztek soran megadott adatait kiértékeljiik, hogy ezzel egyidejlileg testreszabott
eredményt kiildhessiink Onnek. A teszt kiértékelése soran az On altal énkéntesen
megadott, egészséguigyi allapotara vonatkozo kulonleges személyes adatait is
kezeljuk.

« Altalanos hasznalatra vonatkozo informacio: vagyis olyan informéciok, amelyek arrol
tajékoztatnak minket, hogy On hogyan veszi igénybe Szolgaltatasainkat, amikor
Honlapunkat hasznalja. Ennek része a viselkedés megfigyelése és beallitasok kozotti
keresés, a Honlapunkon tortént kereséseirdl és a bongészdben végzett tevékenységérdl
késziilt nyilvantartas. Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy az Onnek nyuijtott
Szolgaltatasainkat mérjiik és javitsuk, valamint azonositsuk azokat a terleteket a
Szolgaltatasaink mindségében, amelyeket még javitanunk kell.

Szolgaltatasainknak nem célja, hogy az Erintettekté1 a Honlapon talalhat6 tesztben
megadando személyes adatok korén kiviil kiilonleges személyes adatokat gytijtsiink.

MILYEN SUTIKET HASZNALHATUNK?

Honlapunk sitiket hasznalhat annak erdekében, hogy megkilonboztesse Ont Honlapunk mas
felhasznaloitdl. A sitik segitségével On kdnnyebben bdngészhet Honlapunkon, tovabba a
sttik segitenek minket Honlapunk fejlesztésében is.

A siiti olyan betlikbdl és szamokbol allo kis fajl, amelyet az On bdngészdiében vagy az On__
szamitdgepének merevliemezén tarolhatunk, amennyiben On ehhez hozzajarul. A siitik az On
szamitdgepének merevliemezére tovabbitott informéaciokat tartalmaznak.

Az aldbbi sttifajtakat hasznaljuk:

e Analitikus/teljesitményt biztosito siitik. Ezekkel azonositjuk és szamoljuk a
latogatok szamat, valamint ezek mutatjak meg, hogyan mozognak a latogatok
Honlapunk hasznélata kozben. Ennek segitségével a Honlap mitkodését javithatjuk,
példaul segitiink a felhasznaloknak, hogy kdnnyen megtaléljak, amit keresnek.

Bongészéje beallitasai segitségével letilthatja a siitiket. Ha azonban bongészd jében az 6sszes
stitit letiltja (ideértve az alapvetd fontossagu siitiket is), akkor eléfordulhat, hogy Honlapunk
egy részét vagy egeszét nem fogja tudni elérni.

HOL TAROLJUK AZ INFORMACIOKAT, ES KI LATJA AZOKAT?

Kizarolag a Tarsasag és a portal szerkesztési és karbantartasi feladatait ellaté Kft. azon
engedéllyel rendelkezd munkatarsai férhetnek hozza az On személyes adataihoz, akiknek az
adott adatokra tevékenységiik végzéséhez feltétlenil sziikséguk van. Személyes adatait
harmadik személyeknek, kiilsé szerveknek vagy szervezeteknek csak és kizarolag abban az



esetben adjuk ki, ha On az adattovabbitashoz hozzajarult, illetve ha az adattovabbitast
jogszabaly irja elé vagy engedélyezi.

Titoktartdsi megéallapodas megkdtését kovetden harmadik személyeket bizhatunk meg
adatfeldolgozasi szolgaltatasok nyudjtasaval.

MEDDIG ORIZZUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

A személyes adatokat csak addig Orizziikk meg, amig az kezelésiik céljanak teljesiiléséhez
szlikséges, tehat amig Szolgaltatasainkat igénybe veszi, kivéve, ha az alkalmazando
jogszabalyok azok tovabbi kezelését (tarolasat) irjak eld. A személyes adatokat toroljiik, ha

i. On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
egyéb jogalapja;

ii. On tiltakozik az adatkezeléssel szemben, és az adatkezelésre nincs elsébbséget élvezd
torvényes jogalap, illetve ha On tiltakozik adatai kozvetlen lizletszerzés céljabol torténd
kezelése ellen;

iii. a szemelyes adatok kezelése jogellenes médon tortenik;

iv. a Tarsasagra vonatkozo valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekeben a
személyes adatokat torolni kell.

Személyes adatok nem torolhetdk, ha az adatkezelés olyan jogszabalyi kitelezettség
teljesitéséhez sziikséges, amely a Tarsasagot adatkezelésre kotelezi, illetve a Tarsasagra
ruhézott kozfeladat végrehajtasahoz vagy hivatalos hatésagi jogkor gyakorlasahoz sziikséges
(amennyiben vannak ilyenek); kozérdekti, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi célok, illetve
statisztikai célok megvaldsitasahoz szlikséges; vagy a Tarsasag koveteléseinek
megallapitasahoz, gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

HOGYAN BIZTOSITJUK AZ ADATOK SERTETLENSEGET, HELYESSEGET?

Minden célszerti €s indokolt 1épést megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk tarolt
személyes adatok helyesek legyenek. Kérjik, hogy személyes adatait aktualizalja, és
értesitsen minket, ha a nekiink megadott személyes adataiban barmilyen valtozas kdvetkezik
be.

HOGYAN VEDJUK A SZEMELYES ADATOKAT?

Megteszink minden sziikséges Iépést a személyes adatok biztonsaganak vedelme érdekében,
és, hogy megakadalyozzunk minden illetéktelen vagy véletlen hozzaférést, gytijtést,
felhasznalast, kozlést, masolast, modositast, kiadast, torlést vagy egyéb, jogosulatlan
felhasznalast. Felhivjuk a figyelmet, hogy az informaciok elektronikus uton torténd
tovabbitasa soha nem lehet teljesen biztonsagos. Az altalunk kezelt informaciok
biztonsaganak védelme érdekében Secure Sockets Layer (,,SSL”) protokollt és jelszavas
kddolast alkalmazunk. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy On felel jelszavanak biztonsagéért,
valamint azért, hogy azt ne kdzolje harmadik személyekkel.



MILYEN JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI VANNAK?

On jogosult kérni a hianyos, hibas, nem megfeleld vagy elavult adatok torlését, helyesbitését,
megjeldlését vagy zarolasat. Amennyiben Ggy Vvéli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai
hianyosak, helytelenek vagy elavultak, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy a
sziikséges helyesbitést huszonot (25) napon beliil elvégezhessiik. Minden célszert és indokolt
Iépést megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk kezelt személyes adatok helyesek
legyenek. Az olyan személyes adatokat, amelyek helyességét vagy naprakész allapotat On
vitatja, de kétséget kizaroan igazolni nem tudja, megjel6ljiik. On kérheti személyes adatai
torlését, azonban jogszabaly el6irhatja szamunkra, hogy az ilyen adatokat megtartsuk (illetve,
hogy zaroljuk vagy jeloljiik meg az ilyen informaciot bizonyos id6re, amely esetben a torlési
kérelemnek csak az ilyen kdvetelmények teljesitését kovetden tesziink eleget).

On jogosult tajékoztatast kapni arrol, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az
ilyen tajekoztataskeérésekre a lehetd leghamarabb, de legkésdbb kérésének benyujtasatol
szamitott huszondét (25) napon beltl valaszolunk. Személyazonossaganak igazolasa érdekében
tovabbi informaciok megadasat kérhetjiik Ontdl.

Jogosult tovabba tiltakozni szemeélyes adatai kezelése ellen, ha a szemelyes adatok kezelésere
vagy tovabbitdsara kizardlag valamely szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez, a sajat jogos
érdekiink, az adatokat atvevo személy vagy egyéb harmadik személy érdekeinek
érvényesités¢hez van sziikség (kivéve, ha az adatkezelés kotelezd); tovabba ha azt a
jogszabalyok megengedik. A tiltakozast a benyujtasatol szamitott tizendt (15) napon bell
kivizsgaljuk. Amennyiben a tiltakozast illetéen hozott dontésiinkkel nem ért egyet, On
jogosult a kifogast elutasitdo dontés kézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon beliil
birdsagi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben ugy véli, hogy adatvédelemmel kapcsolatos jogai seérlilnek, a Nemzeti
Adatvedelmi és Informéacidszabadsag Hatosaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail cim: tgyfelszolgalat@naih.hu)
fordulhat, illetve a Tarsasaggal szemben birdsagi eljarast kezdeményezhet, amelyben kérheti a
személyes adatok jogellenes kezelése, illetve az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése
eredményeként elszenvedett karanak megtéritését is. Tajékoztatjuk, hogy perinditasi
kérelmével a magyarorszagi lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat.

A jelen Honlap harmadik felek oldalaira mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. Ezek a
hivatkozott oldalak érdekkdrinkon kival esnek, és ezért az ilyen hivatkozott oldalak
adatvédelmi gyakorlataért felelésséget nem vallalunk.

Jelen Honlap harmadik felek altal miikodtetett, a Honlapra bedgyazott alkalmazéasokat
(tovabbiakban: Alkalmazas) tartalmazhat. Ezen Alkalmazasok tekintetében a harmadik fél és
a Tarsasag koz0s adatkezelének mindsiil, és az Alkalmazas adatkezelésére a harmadik fél
adatkezelési tajékoztatasa iranyadd. Az Alkalmazas hasznalata soran megvalosuld
adatkezelésért elsddlegesen a harmadik fél felelds.

HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT A JELEN ADATVEDELMI
NYILATKOZATOT ERINTO KERDESEKBEN?
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Amennyiben adatvédelmi keérdésekben vagy az érintett kérelmek kapcsan tovabbi
informécidra van sziiksége, kérjlk, forduljon a Tarsasaghoz (telefonszam: +36 20 262 0239;
e-mail cim: info@balitours.hu).
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